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PROVINCIAL INFORMATION AND LIBRARY RESOURCES BOARD 
PROVINCIAL ADMINISTRATION  DIVISION 

48 St. George’s Avenue, Stephenville, NL A2N 1K9 
 

Honourable Susan Sullivan                                                                       June 19, 2015 

Minister of Education and Early Childhood Development 

Department of Education and  

Early Childhood Development 

P. O. Box 8700 

St.  John’s, NL 

A1B  4J6 

 

Dear Minister Sullivan: 

 

In accordance with the Public Libraries Act and the Transparency and Accountability Act, 

we are pleased to submit the Provincial Information and Library Resources Board’s annual 

report for the operation of the Newfoundland and Labrador Public Libraries during fiscal 

year 2014‐15.   

 

The mandate of the Provincial Information and Library Resources Board, as a category one 

government entity,  is to provide public  library and  information services to the people of 

Newfoundland and Labrador.   Public  libraries have always been considered an  important 

community  service  and while  the  use  of  libraries  is  changing,  they  still  have  a  strong 

future.   Instead of simply being repositories for print  information,  libraries now are used 

to access  information  for business and government programs, provide an early start  for 

literacy development, provide resources  for students, provide  information  for hobbyists, 

and as a space for programs or leisure reading.  We want to build on the existing strengths 

of public  libraries and expand  library services so  they can play a more  important role  in 

our communities.  

 

On behalf of  the  entire board,  I offer our  sincere  thanks  to  all our  local  and divisional 

board members, staff, partners and patrons who have contributed to or used our services 

during this past year.  I also want to acknowledge the support we have received from the 

Department  of  Education  and  Early  Childhood  Development  and  government.  Your 

continued use of and support for our services are sincerely appreciated.  

 

This  report  was  prepared  under  my  direction  and  documents  the  activities  of  the 

Provincial Information and Library Resources Board from April 1, 2014 to March 31, 2015. 

The  report  supports  the  strategic  directions  of  government  and my  signature  below  is 

indicative of the board’s accountability for the actual results.  

 

Sincerely, 

 

  
 

Calvin Taylor, Chair  
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BOARD STRUCTURES 
 

Provincial Information and Library Resources Board 
 
The Provincial  Information and Library Resources Board (PILRB ‐ the board)  is an  independent 
organization established by the Government of Newfoundland and Labrador, under authority of 
the Public Libraries Act, to oversee the operation of the public  library services  in the province 
now  commonly  referred  to  as  the Newfoundland  and  Labrador  Public  Libraries  (NLPL  ‐  the 
organization).   The organization has existed, in some form, since 1935. 
  
The PILRB  is a provincial board composed of representatives and alternates of regional  library 
boards and appointees of the Lieutenant‐Governor in Council. The provincial board has not less 
than 10 and not more than 15 members which include: (a) a representative from each regional 
library  board  appointed  by  that  board;  (b)  the  chairperson  of  the  St.  John's  Library  Board 
appointed  by  that  board;  and  (c)  up  to  six  other  members  appointed  by  the  Lieutenant‐
Governor  in  Council.    The  current  board  members,  as  of  March  2015,  can  be  viewed  in 
Appendix 1. 
 

Regional and Local Library Boards 
 
NLPL has 95 public library locations throughout the province.  Each local library is operated by a 
local library board consisting of five to nine members, with the exception of the three libraries 
in St.  John’s which operate under the St.  John’s Library Board.  A representative of each local 
library board is appointed to a regional library board, which assists the PILRB to ensure services 
and programs are consistent throughout the different regions of the province and aids  in the 
development  and  implementation  of  policies.    The  structure  of  the  boards  is  outlined  in 
Appendix 2. 

 
ORGANIZATIONAL OVERVIEW 

Vision 

A  public  library  system  that  provides  universal  access  to  a  full  range  of  library  services 
supporting personal growth,  life‐long  learning and recreation while helping to connect people 
and communities. 
 

Mission 

By March  31,  2017,  PILRB  will  have  improved  library  services,  facilities  and  equipment  to 
enhance the library experience for the people of Newfoundland and Labrador. 
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Mandate 
 
The mandate of the PILRB is outlined in the Public Libraries Act.  It states:   
 
6. (1) The provincial board shall establish and operate those public libraries in the province that   

it  considers  necessary  and  shall  provide  support  to  ensure  that  library  materials, 
information and programs are available to meet the needs of the public.  

    (2) The provincial board shall provide: 
(a) a resource collection of selected materials  in  its provincial reference and   resource 

library which shall be available to the various libraries in the province; 
(b) a  centralized  cataloguing  and  processing  service  through  its  technical  services 

department;  
(c) library service to communities that do not have a local library through its books‐by‐

mail service;  
(d) centralized administrative services through its provincial headquarters; and  
(e) other centralized services considered necessary by the provincial board. 

 

Lines of Business 

NLPL  offer  a  variety  of  services  throughout  the  province  available  to  individuals  of  all  ages.  
While there  is a desire to have all services offered from all sites, certain services are available 
only at select sites due to hours of operation, size of the facility and staffing allocations.   The 
majority of the services are provided free of charge but some are subject to minimal fees. 

 
Library services are available to all individuals holding a valid library card and, in some cases, to 
individuals  without  a  library  card.  Library  cards  are  provided  free  of  charge  although 
replacement cards cost $2.00.  With a valid library card, library patrons can: 

 access information in a library; 

 borrow materials; 

 attend library programs; 

 use public computers and access the Internet; 

 access electronic resources remotely; and  

 participate in outreach services. 

 
Library activities have been grouped into three distinct lines of business: 
 
1. Information Access   

a) Patrons can access information in print and electronic formats. 
b) Patrons  can make  queries,  and/or  access  library  catalogues  and  databases  housed  in 

libraries.   
c) Patrons  can  access  in‐house  information  (also  available  to  persons  without  a  valid 

library card.) 
d) Patrons can use public library computers. 
e) Patrons can utilize free wireless internet services (can be obtained in or adjacent to the 

library in selected sites.) 
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f) Patrons can acquire assisted technology, emergent technology and new technology (at 
designated sites.) 

g) Patrons  can  access major  collections,  i.e.  the Newfoundland  and  Labrador  collection, 
special interest collections, and the Literacy Clearing House collection. 

h) Online services are available  from within  the  library and  from a computer at home or 
elsewhere. 

 
2. Information Lending   

a) Public  libraries  lend  print  materials  and,  where  available,  materials  in  audio,  visual 
and/or digital format. 

b) Patrons  are  free  to use materials on  site  and, where  available,  can  renew or  reserve 
materials from home computers using their library card access number. 

c) Certain sites lend equipment such as digital cameras, laptop computers, etc. 
d) In selected areas of the province patrons can borrow books by mail or receive books via 

home reader services. 
e) Individuals  can  also  obtain materials,  through  inter‐library  loans,  from  other  libraries 

within or outside the provincial public library system.  

  
3. Programs for Life‐long Learning 

a) Any  person  can  participate  in  library  programs  designed  to  address  the  needs  and 
interests of all age groups, such as preschool story times, class visits, book clubs, special 
presentations,  computer  training, etc.   These programs are  intended  to help  improve 
literacy,  promote  culture,  increase  skills  and  knowledge  or  for  simple  enjoyment.  
Occasionally, outreach programs are also provided. 
  

Library Funding 
 

The public  library system  is funded, primarily, by the Provincial Government  in the form of an 
annual  operating  grant.   In  2014‐15,  the  grant,  excluding  one‐time  funding  transfers,  was 
$10,445,900. In 2014‐15, we also received new funding for the following initiatives:  
 

 $200,000 to address fire and life safety issues in various library locations; and  

 $100,000 to address facility issues at the Port aux Basques Library as a result of 
flooding. 
 

Many municipalities regularly contribute to the operation of public libraries either by providing 
direct  funding  or  in‐kind  contributions.   The  funding  provided  in  2014‐15 was  low  ($22,800) 
considering  the  number  of  communities  in  the  province,  but  the  in‐kind  contributions were 
significant.   These  in‐kind  contributions,  in  the  form of  free or  low  cost  rent,  snow  clearing, 
maintenance,  etc., which  are  not  included  in  the  budget  figures, were  estimated  to  exceed 
$1,000,000. The remainder of the  funding was self‐generated  from  fines,  fees  for service and 
donations.  The total operating and capital budget for 2014‐15 was $10,919,325. 
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The PILRB’s fiscal position is audited annually by the Office of the Auditor General. The Auditor 
General’s report and the audited financial statements for 2014‐15 are attached in Appendix 3.  

Staff Complement 

As of March 31, 2015, NLPL had a total staff complement of 195 full and part‐time permanent 
employees (136 full time equivalents; 178 female and 17 male) and 141 substitute employees; 
(137  female  and  4 male).   Substitutes  are  casual  employees who  are  called  to work when 
permanent  staff members  take  leave.  There were  also  approximately  700  volunteer  library 
board members and many other  individuals who volunteered  to  support  their public  library. 
The organizational chart can be viewed in Appendix 4.  
 

Library Locations 
 
There are 95 public  libraries  located throughout the province.   These  libraries are divided  into 
four regions: 
  Western Newfoundland and Labrador               30     (includes 6 in Labrador) 
  Central Newfoundland                                33   
  Eastern Newfoundland                               29 
  St.  John’s                                                3 
 
Of the 95 public libraries, 31 are located in schools, 34 are located in municipal buildings, 4 are  
located in government buildings and 26 are located in PILRB owned or leased facilities. 
 

Partnerships   
 
During the past year the PILRB continued to maintain excellent partnerships with a number of 
groups and agencies which contribute to the provision of quality library services and programs: 

 Many municipalities supported public libraries with funding or in‐kind contributions.   

 Local  volunteer  library  boards  helped  keep  libraries  open  and  raised  funds  to  help 
establish and support PILRB programs. 

 The Newfoundland and Labrador English School District continued to provide space for 
31 school/public libraries as well as cleaning and maintenance services.  

 Sharing of resources and best practices continued with libraries at Memorial University 
and College of the North Atlantic. 

 The  Department  of  Education  and  Early  Childhood  Development  provided 
approximately 90 per cent of PILRB  funding as well as expertise when needed.    It also 
continued its partnership with the PILRB for two early literacy initiatives: Kinderstart and 
Birth to Three Early Literacy Program, which both support government’s early  learning 
strategic  direction,  specifically  the  services  and  programming  components.  The 
Kinderstart initiative provides free books to preschool children upon visiting their public 
library  and  signing  up  for  a  library  card.    The  Early  Literacy  Program  includes  two 
components: the first  is the Early Literacy Foundations Program  in which 12, two hour 
sessions  are  provided  to  children  and  caregivers  by  early  literacy  facilitators  and  the 
second is Every Child Ready to Read which involves five, one hour sessions provided by 
library staff. 
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 The Department  of  Transportation  and Works  continued  to  be  a  valuable  partner  in 
helping to  identify and correct  issues with buildings or properties and when tendering 
for new or retendering for existing library space.  

 The Toronto Dominion Bank and Library and Archives Canada supported the TD Summer 
Reading  Program  and  the  Canadian  Council  for  the  Arts  supported  Literary  Readings 
Program. Both programs, offered  in partnership with public  libraries, helped enhance 
literacy.  

 Canada  Post  continued  to  support  the  Library  Book  Rate,  a  reduced  postal  rate  for 
mailing of  library materials  from  library  to  library and  library  to end users.   This  rate 
helped  provide  library  services  to  remote  communities without  library  facilities  and 
made it economical to share library materials between libraries. 

 CBC partnered with the PILRB in a variety of programs in support of reading and literacy 
such as Canada Reads. 

 There were many other organizations and agencies  that assisted  the PILRB on a daily 
basis. That support, which was critical to the effective and efficient operation of public 
libraries, was truly appreciated by the boards and staff. 

 

OPERATIONAL ACHIEVEMENTS  
 
In  2014‐15  the  PILRB  continued  to  implement  a  full  range  of  library  programs  and  services 
through  its  95  public  library  locations.    The  following  is  a  summary  of  operational  activities 
during the fiscal year:  
 

Library Services 
Each  year  the  PILRB  records  various  statistics  to  help  determine  trends  and  evaluate  the 
effectiveness of library programs and services. The following statistical summaries, from 2014‐
15, will provide an overview of our activities in the areas monitored:  

 Of the 514,536 residents of the province  (2011 Census, Stats Canada), 452,591 people 
(88  per  cent)  had  direct  access  (within  15  kilometers)  to  a  range  of  library  and 
information  services  through 95 public  library  facilities.   One hundred per cent of  the 
population had access  to  library materials either  through  library  facilities or outreach 
initiatives such as Books by Mail, electronic resources and elibrary services. 

 126,280  individuals were  registered as  library patrons  representing 28 per cent of  the  
population served.   (This may not be true reflection of the number of patrons because 
the  patron  records were  not  purged  in  2014‐15  and  a  decline  is  expected when  this 
occurs.)   

 1,598,770 items (library materials) were circulated to all patrons (an average of 14 items 
per patron). This represents a four percent increase over the previous year. 

 212,994 reference requests were processed. This represents the number of written and 
verbal inquiries processed by staff and is a 10 per cent decrease over the previous year.  

 101,530  interlibrary  loans  were  processed.    This  represents  the  number  of  items                     
transferred from one  library to another, within or outside Newfoundland and Labrador        
public libraries and is a one per cent increase compared to the previous year. 

 12,263  library  programs  were  offered  with  a  total  of  112,078  people  participating.   
There was  a  nine  per  cent  increase  in  the  number  of  programs  and  a  four  per  cent 
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increase in the number of people participating compared to the previous year. 

 178,086 items (164,692 e‐books and 13,394 audio books) were checked out from our e 
Library service. This represents a 24 per cent increase compared to the previous year. 

 278,161  computer  use  sessions  were  recorded  (30  minute  blocks)  from  470  public 
computers. This represents a four per cent decrease compared to the previous year.   

 212,375 wireless sessions were recorded which represents the number of patrons who 
connect to the public  library  Internet services, wirelessly, using their own computer or 
device.  This represents a 24 per cent increase over the previous year. 

 

Library Facilities 
 Meetings continued with the Town of Conception Bay South regarding the planning and 

construction of a new public  library  for  the  town.   Provincial government  funding  for 
construction of a new library was announced in 2014.  

 Representatives  from  the Town of Torbay provided notice  to  the PILRB  to vacate  the 
library location in the basement of the municipal building because of the growing needs 
of the town.   The town agreed to rent temporary space  in a commercial building until 
December 31, 2015  to provide  time  to  locate a suitable alternate permanent  location 
for the library.  

 The library in St. Lunaire‐Griquet was permanently closed in January 2014.  This closure 
was the result of the closure of Bay View Collegiate in 2013, and the lack of a suitable, 
cost neutral, alternate location for the library in the community. 

 Work continued on  the evaluation of  the Port aux Basques Library  to determine what 
improvements  are needed  to  address  the  flood damage which occurred  in  2013  and 
what  changes  are  needed  to  the  property  to  eliminate  the  flooding  problem which 
caused the damage.  Government contributed $100,000 towards the cost of this project. 

 Work continued on the identification and elimination of Fire and Life Safety Issues in all 

library sites throughout the province. This work was made possible through a $200,000 

grant  from the provincial government.  The  following sites   were  improved under this 

one  time  grant:  AC  Hunter  Library,  Baie  Verte,  Bay  Roberts,  Bell  Island,  Bonavista, 

Brigus,  Burin,  Carbonear,    Catalina,  Conception  Bay  South,  Cow  Head,  Deer  Lake, 

Fortune,  Fox  Harbour,  Gambo,  Gander,  Garnish,  Grand  Bank,  Greenspond,  Harbour 

Grace,  Harry's  Harbour,  Holyrood,  King's  Point,  La  Scie,  Labrador  City,  Lewisporte, 

Marystown, Mount Pearl, Norris Arm, Old Perlican, Placentia, Port  aux Basques, Port 

Saunders, Pouch Cove, Seal Cove, Southern Harbour, St. Bride's, St. Lawrence, Torbay, 

Trepassey, Victoria, Whitbourne, and Winterton. 

 Upgrades were made  to  the  following  sites during  the  year  as part of  regular  capital 

improvements:  Arnold’s  Cove,  Clarenville,  Woody  Point,  Stephenville,  Fogo,  and  

Twillingate. 

Library Materials 
 32,430 copies of new  library materials were purchased for public  libraries sites around 

the province. This represents a reduction of 3,759 items over the previous year or a nine 
per cent decrease. 

 12,429 copies were purchased  through  local  fundraising  initiatives. This  represents an 
increase of 2,096 items or 20 per cent over the previous year. 
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 $950,000 was allocated for library materials in the following categories: 
o $432,875 for books   
o $100,000 for periodicals 
o                     $15,000 for standing orders  
o $123,000 for electronic information services  
o $120,000 for DVDs  
o $10,000 for audio books 
o $60,000 for e‐books 
o $26,125 License and Fees 
o $63,000 for miscellaneous items: binding, fees, supplies, freight, etc. 

 
Technical Services (cataloguing and processing) 

 44,859  items were  received  in  technical  services.  This  represents  the  total materials 
which came through the division requiring some action.  

 48,231  copies  of  library materials,  including  new  purchases,  donations  and  existing 
materials, were catalogued. This represents an increase of 29 per cent over the previous 
year. Cataloguing is a process where information relating to library materials is entered 
into  a  database  according  to  standardized  rules  and  practices.    This  facilitates  the 
tracking  and  retrieval  of  information  on  specific  library materials.  Not  all  materials 
received or processed is catalogued.   

 40,929 items were processed. Processing includes the stamping, repairing, covering and 
labeling of library materials. This represents a decrease of 10,474, or 20 per cent, from  
the previous year.  

 Technical  Service  staff  continued  to  participate  in  automation  projects. One  project, 
Lourdes, was completed  in 2014‐15.   Since 2001 we have been able to automate 46 of 
our 95 public library sites.   

 

Special Projects/Activities 
    A team of board members and management staff developed a new strategic plan for the 

organization. The  two goals of  the new plan  relate  to  improving awareness of  library 
services and developing a sustainability plan.  

    During  the  year  a  new  Job  Evaluation  System was  implemented  across  government.   
New  job  classifications  were  developed  based  on  an  expanded  Position  Description 
Questionnaire.   

 In  2014‐15,  92  of  95  library  sites  across  the  province  participated  in  the  Summer 
Reading Program with a total of 2,497 children registered. This program is co‐sponsored 
by the Toronto Dominion Bank and Library and Archives Canada and helps enhance the 
reading skills and literacy levels of children. 

 The PILRB’s new elibrary service continues to grow as a result of  increased awareness 
and  content.    Circulation  last  year  reached  178,086  items which was  a  24  per  cent 
increase over the previous year.  The elibrary is now circulating almost as many items as 
the Mt. Pearl, Gander and Corner Brook Libraries, combined.  This service, which allows 
downloading of electronic books and audio books directly to a device such as a Kobo, 
Sony e‐reader or Apple iPod or iPad, either in the library or at home, is helping expand 
library services to people who do not have access to a library or have difficulty getting to 
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one.   

 In  2014‐15,  NLPL  partnered  with  the  Canadian  Revenue  Agency  in  its  Community 
Volunteer  Income Tax Program.   The  initiative saw the establishment of drop off, or  in 
library  personal  service,  with  CRA  Volunteers,  in  various  library  sites  around  the 
province.   

 

REPORT ON PERFORMANCE 2014‐15 

ISSUE 1:	Enhanced Promotion of the Value of the Public Library System  

 
It  is  still  apparent  that  a  significant  number  of  Newfoundlanders  and  Labradorians  are  not 
familiar  with  the  public  library  system  in  the  province. While many  are  aware  that  public 
libraries exist, the majority are not aware of the extent of the programs and services  libraries 
offer.  They do know that libraries provide books but many do not realize that one can borrow 
movies  and  recorded  TV  shows,  learn  how  to  use  a  computer  or  personal  device,  how  to 
complete a will, tie a salmon fly, decorate a room, build a deck, or even camp outdoors in the 
winter.   The majority of residents are unlikely to be aware that public  libraries are  involved  in 
genealogy,  have  the  most  complete  newspaper  collection  in  the  province  and  have  just 
launched two new early literacy initiatives. They are also probably not aware that libraries can 
play a critical  role  in  the development of children’s  literacy, can help motivate and provide a 
safe haven for teens and can provide a valuable resource for seniors.  NLPL patron numbers are 
decreasing, mostly  through  the  loss of older patrons who are not being  replaced by younger 
ones but also because we are not attracting new patrons to the library from all age groups.  The 
board is confident that it could attract new patrons if the public was aware of the value of the 
public  library  system.  As  a  result  the  PILRB  has  established  a  three  year  goal  to  enhance 
promotion of the value of the public library system.  This goal supports the strategic directions 
of  government  relating  to  Primary,  Elementary  and  Secondary  Education  (specifically,  the 
library services component). 
 
Goal: By March 31, 2017,  the Provincial  Information and Library Resources Board will have 
enhanced promotion of the value of the public library system. 
 
Measure:  Enhanced promotion of the value of the public library system 
 
Indicators:  Increased activities to enhance community awareness 

Increased communication efforts 
Increased interaction with government 
Targeted partnership opportunities 
 

Objective 1: By March 31, 2015, the provincial board will have developed a strategy to enhance 
promotion of the public library system. 
 
Measure1:  Developed a strategy to enhance promotion of the public library system 
 

                                                 
1 This measure was omitted from the PILRB’s 2014‐17 Strategic Plan in error. 
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Indicators:   Established rationale for strategy 
Identified prospective communities/partners/opportunities 
Identified options to enhance promotion 
Established implementation parameters 
 

Established Rationale for Strategy 
 
In 2014‐15 the provincial board and senior management reviewed NLPL circulation statistics for 
the current and the preceding six years.  Circulation represents the total items borrowed by all 
patrons  of  the  public  library  system  and  is  often  the main  indicator  of  the  strength  of  the 
system.   The stats showed that there was a rise  in circulation from 2007 to a peak  in 2010‐11 
and  then a decrease  to a  level close  to  the 2007‐08 base year.   When reviewing  the changes 
within  that  time  period  the  one  obvious  activity,  which  may  indicate  why  the  change  in 
circulation, was the 75th anniversary of the public library system which was celebrated in 2010.  
As part of the 75th Anniversary celebrations, starting in 2007 the PILRB launched a three‐year ad 
campaign which culminated during our 75th anniversary  in the fall of 2010 and continued to a 
lesser  amount  in  2011  and  2012.  It  became  obvious  to  the  board  that  the  promotional 
campaign had helped to augment activity levels.  
 
        Year                                      Circulation 

       2007‐08             1,510,202 

2008‐09              1,575,808 

2009‐10                           1,596,279  

2010‐11             1,655,604  

2011‐12             1,595,918  

2012‐13                                  1,556,892  

2013‐14                                  1,537,985 
 
While  the  advertising  campaign was  extremely  successful  at  promoting  the  existence  of  the 
library  system,  information on  the  value of  the public  library  system or details on what  the 
library system has to offer was absent.   As a result, the board determined that an additional ad 
campaign, aimed at showing the value of the library system, was needed.   
 
Identified Prospective Communities/Partners/Opportunities 
 
The board identified a number of prospective partners and opportunities to enhance promotion 
of the value of the public library system.  Throughout the province, NLPL has 32 public libraries 
operated  from municipal buildings.   We have a strong relationship with most of our partners 
and are convinced  that  they will provide whatever assistance  they can  to help promote  their 
public  library so that  it remains a viable part of their community.   Some mail out tax bills and 
have indicated that they would gladly include any library promotional material in that mail out.  
Some pay to have mail outs done, but they  indicated that perhaps the board could share the 
cost of  the mail out.    The majority would  likely be  agreeable  to posting  library promotional 
material in their municipal buildings or handing it out to residents who visit. 
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Throughout the year we enter into agreements with a variety of agencies and departments for 
library programs and activities. It was determined that we should contact each of the partners 
and  ask  if  they would provide  assistance  in  the promotion of  library  services  and programs.  
That assistance could  range  from  shared public  service announcements  to acknowledgement 
on printed information or participation in annual events. 
 
Each year, high school students are required to complete volunteer hours as part of their high 
school education.   With approval from the union, public  libraries could provide valuable work 
experiences for those individuals and more importantly the students could be used to promote 
the libraries through telephone surveys, mail outs or home delivery of printed information. 
 
Similarly,  throughout  the  year many  libraries  apply  for  and  are  successful  in  hiring  summer 
Student  Work  and  Service  Program  (SWASP)  students  or  Youth  Interns  through  Industry 
Canada.   These students can also help promote the value of public  libraries and the role they 
play in the communities they serve.  
 
Finally, we report to the Department of Education and Early Childhood Development and work 
with  them  on  a  number  of  different  initiatives.   While  periodic meetings  take  place,  it was 
decided  that more  frequent meetings  could help  resolve operational difficulties  and  identify 
partnership opportunities. 
 
Identified Options to Enhance Promotion 
 
During the 75th anniversary celebrations, NLPL undertook a number of traditional promotional 
activities.    This  included  displaying  posters  in  libraries  and  limited  community  locations, 
advertising on the radio, TV and newspapers and taking out ads  in select provincial magazine 
and tourism brochures.   Based on  library patron numbers and circulation rates before, during 
and after the promotional campaign, it is evident these initiatives were successful so the board 
decided to reprint the existing posters and create a limited number of new ones with a focus on 
promoting our specific services and the value of the public library system.     
 
It  was  also  decided  to  select  a  small  number  of  other  venues  which  had  not  been  used 
previously  to help promote our programs and  services.   These could  include new magazines, 
daily news sheets, or posting  information  in key  locations  like doctor’s offices, ferry terminals, 
office buildings, etc. 
 
New  opportunities  also  exist  to  raise  awareness  of  the  value  of  public  libraries.    The 
establishment of library information and sign up tables at malls, fairs, civic events, etc., present 
an excellent opportunity  to  raise  awareness,  answer questions  and obtain new members by 
pushing the service out to potential clients. 
 
While  there  are  sporadic  promotional  activities,  it  is  generally  believed  that  a  significant 
number of community residents are not aware of the extent of  library services and programs.  
Distribution of print  information outlining  library programs and services to all residents of NL 
could be achieved at a minimal price  if we are able to utilize student placements, community 
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organization and library staff and board members. 
 
A website is also critical to ensure the effective promotion of an organization and the services it 
offers.  The NLPL website will be updated and expanded to include a separate children’s page to 
showcase our services for children and families.   We will also ensure that all  library programs 
and events are showcased on the revised site. 
 
When NLPL offers a  library program, the  information  is posted on the website but only those 
who regularly monitor the site see it.  An effort will be made to cross‐post information on the 
websites  of  other  organizations  and Government.   We will  also work  to  ensure  that  library 
websites are linked on all municipal websites in the province. 
 
Since social media has taken the world by storm, efforts will be made to improve our Facebook 
pages and to establish Twitter accounts to ensure library patrons and the public are informed of 
happenings in the library community. 
 
Library staff will be encouraged to contact the local media anytime there is a newsworthy event 
in  their  library.   They will also be encouraged  to offer  the public  library as a possible site  for 
community  events,  like meet  your  local  political  candidates,  or  to  hold  an  open  house  to 
showcase services.   
 
Throughout the year, NLPL participates in a number of initiatives such as the Toronto Dominion 
Summer Reading Program and the Canadian Revenue Agency, Volunteer Income Tax Program.  
When possible, we will showcase these initiatives, run ads announcing the services and where 
practical, have prize draws which is often news worthy from a local perspective. 
 
Established Implementation Parameters 
 
With  the  promotional  strategy  developed,  the  board  has  established  a  two  year 
implementation period  (2015‐16 and 2016‐17)  for all  initiatives.   These parameters will help 
establish the indicators for each of the next two years: 

1. Update  our  promotional  information  and  distribute  it  to  sites  with  detailed 
procedures; 
2. Outline our plan to our municipal and community partners; 
3. Contact schools regarding student placements and develop student activity plans; 
4. Develop action items for local library boards, divisional offices and HQ; 
5. Expand our social media presence; 
6. Expand our outreach opportunities; 
7. Seek new options for promotional activities; and  
8. Revise our website. 

 
Discussion of Results 
 
During the first year of this planning cycle a considerable amount of time was spent reviewing 
past activities and looking at successes and failures.  While a significant amount of effort went 
into past promotional activities,  they were mostly  focused on our 75th anniversary event and 
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raising awareness of public  libraries  in general.   While all promotional activities are good, our 
efforts now will focus more on raising awareness of the programs and services we offer to help 
show the value of the public library system, and the benefits it provides to the community.  This 
year we  successfully developed a promotional  strategy and  therefore achieved our year one 
objective.    During  the  next  two  years,  we  will  implement  that  strategy  and  work  towards 
achieving our three year goal.  
  
Year 2 Objective 
 
By  March  31,  2016,  the  provincial  board  will  have  commenced  implementation  of  the 
promotional strategy. 
 
Measure:   Commenced implementation of promotional strategy  
 
Indicators:   Updated and distributed promotional information to all library sites  

Outlined promotional plan to municipal and community partners 
Advised schools of enhanced student volunteer opportunities in public libraries  
and developed student volunteer activity plans 
Developed action items for local library boards, divisional offices and HQ 

   
 

ISSUE 2: Sustainability Plan for the Public Library System 
 
Public  libraries  have  seen many  changes  in  the  past  decade,  such  as  changing  technologies, 
demographics  and  client  expectations.  A  sustainability  plan  is  important  to  help maintain  a 
strong and vibrant public library system. Given the fiscal position of the province, it is accepted 
that there is limited opportunity to have the previous funding reductions from prior fiscal years 
reinstated. Therefore, the PILRB must make the best use of its limited resources and maximize 
services to ensure it remains a viable organization. 
 
Goal: By March 31, 2017, the provincial board will have maximized its services within current 
fiscal resources. 
 
Measure:         Maximized services within the current fiscal resources  
 
Indicators:    Identified and implemented operational efficiencies where possible            

Engaged staff throughout sustainability process  

Pursued alternate funding opportunities   

Enhanced staff development and recruitment   

Objective 1:     By March 31, 2015, the provincial board will have conducted preliminary work to     
                           develop a sustainability plan.  
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Measure2:  Conducted preliminary work to develop a sustainability plan 

 

Indicators:   Reviewed core services requirements   

Identified operational challenges   

Conducted staff and local board engagement activities   

 

Reviewed Core Services Requirements   

 

During 2014‐15,  the board and  senior  staff  thoroughly discussed each of NLPL’s current core 

services and whether any existing services should be removed or new ones added.   Generally, 

the programs and services offered by NLPL are either  listed as part of our mandate under the 

Public Libraries Act or are consistent with the core programs and services offered by all other 

library systems across Canada and around the world.   While there are some additional services 

that would be worthwhile additions to the public library system, it was felt that these are better 

suited to more elaborate systems with the space and resources to appropriately implement and 

support them.  

 

There were, however, three changes recommended: removal of the equipment loans program, 

removal of color printing services for the public and the expansion of rental opportunities. 

 

Equipment Loans – Over the years, NLPL has added the lending of equipment as part of 

an  expanded  list  of  services  provided  in  select  sites  but  it  could  also  be  accessed  in 

remote  locations  through  our  interlibrary  loans.    The  equipment  included:  digital 

cameras,  laptop  computers,  laptop  training  labs,  personal  devices,  etc.  and  it  was 

intended  to provide opportunities  for  individuals, who may not have  resources or  the 

opportunity to access these devices, to learn how to use them or to simply have access 

to them. Consideration was also given to expanding this program to include the lending 

of GPS units  for  travel or  recreation, which  is now  common  in many  library  systems.  

Most of  these  items were purchased  through a now defunct  federal program, and as 

such, it was determined that we can no longer support this initiative. 

 

Color Printing – Also, with the elimination of the previously‐mentioned federal program, 

the board can no  longer support color printing.   The board  is, however, committed to 

maintaining a scaled down version of public computer access, through a reallocation of 

existing funds, which includes public computers, scanning and black and white printing.  

The  revenue  generation,  which  was  expected  to  support  the  cost  of  color  printing 

services, has not been sufficient to maintain the printers and pay the cost of color print 

cartridges.  

 

Rental Opportunities – NLPL has historically provided rental space, where  it existed  in 

libraries, for low cost to community groups.  If the community group was unable to pay, 

the space was provided  for  free as a community service.    It has been decided  that all 

                                                 
2 This measure was omitted from the PILRB’s 2014‐17 Strategic Plan in error. 
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libraries will now charge a standard rate for the use of any  library space.   The funding 

generated  will  be  used  to  help  support  local  library  programming  and  material 

purchases. 

 

 

Identified Operational Challenges   

 

The board has identified a number of operational challenges which affect the quality of library 
services in the province.  These include: 
 

Public Relations and Promotion – Limited public relations and promotional activities are 
contributing  to decreases  in activity  levels and patron  registrations.   Enhanced public 
relations and promotion can increase public awareness of library services and initiatives, 
which can result in improved activity levels and patron numbers.  

 
Staff Training/Program Development – Information shows that the activity levels in sites 
are  negatively  impacted  by  limited  training  opportunities  for  staff,  minimal  new 
program initiatives and the lack of minimum service levels. Improved staff training, new 
program  initiatives and the establishment of minimum service  levels will help enhance 
service quality and delivery. 

 
Allocation of Library Hours Based on Need – Due  to demographic changes,  the  library 
hours may no  longer be  representative of  the needs  in  some  locations.   An objective 
process is required to readjust library hours, to match the needs of the community.  
 
Library Materials – Recent reductions to the library materials budget has resulted in an 
approximate 25 percent decrease in the number of new items going into library sites.  A 
review  of  the  library  materials  selection  process  is  required  to  ensure  the  current 
budget  is  maximized,  patrons  are  able  to  obtain  what  they  need  and  there  is  an 
equitable funding allocation formula for library sites across the province. 
 
Divisional  Support  Services  –  With  minimal  divisional  support  staff  there  is  limited 
opportunity  to  provide  training  and  guidance  to  local  library  staff  regarding  program 
opportunities,  library  operations  and  efficiency,  collection  development,  public 
relations, promotion and outreach.   Options should be explored to address the training 
and mentoring issues.  

 
Library  Facilities  and  Equipment  –  The  quality  of  library  facilities  and  equipment 
enhances the library experience.  A process is required to provide for regular upgrades.  

 
Substitute Coverage – The current policy of fifty percent substitute coverage means that 
most  libraries  are  open  for  half  of  their  normal  hours  when  regular  library  staff 
members are on leave. Options should be explored to increase substitute coverage or to 
minimize service impact.  
 
Library  Size  – Many  library  sites  are  small with  very  limited  program  space.  Library 
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programs are a growth area in library systems around the world and options to increase 
usable space should be explored so all sites are able to offer similar programs.  
 
Public  Computer  Access  –  There  is  limited  funding  to  support  public  computers  and 
related infrastructure, along with a reduced number of IT staff.  This program should be 
evaluated to determine what can be sustained within current resources. 

 
Conducted Staff and Local Board Engagement Activities 
 
In addition to regular discussions with the provincial board and senior staff, during the year a 
survey was delivered to all public library staff and local library board members.  The purpose of 
the survey was to obtain: 

 Their  prioritization  of  the  importance  of  various NLPL  programs,  services  and 
supports as a contributor to effective service delivery. 

 Their recommendations for  improvements to  library services without additional 
funding. 

 Their  recommendations  for  improvements  to  library  services  if  there  was 
additional funding 

 
A total of 244 responses were received of a possible 288 for a response rate of 85 percent. The 
information obtained will be used when evaluating the importance of various components of 
library operations during development of the sustainability plan. 
 
Discussion of Results 
 
During 2014‐15 efforts were focused on reviewing our core programs and services to determine 
if they were still in line with our mandate and of value to our clients.  The board and senior staff 
agreed that the majority of programs and services offered are still in demand, are best suited to 
the  public  libraries  and make  valuable  contributions  to  the  residents  of  and  visitors  to  the 
province.    It was decided  to  remove  two  services because of  reduced demand and  the extra 
costs required to continue to provide them.   During the year the board  identified operational 
challenges which impact on programs and services and, during the next two years, options will 
be  explored  to  address  those  challenges.    Finally,  local  staff  and  local  library  boards were 
engaged through a questionnaire in an attempt to establish priorities for programs and services 
and the results of which will help focus efforts on a go forward basis.   The board’s objective for 
year one has been met and  it  is well positioned  to  continue work  towards  completion of  its 
three year goal.   
 
Year 2 Objective 
 
By  March  31,  2016,  the  provincial  board  will  have  completed  development  of  a                           
sustainability plan and begun implementation of options to maximize services. 
 
Measures:   Completed development of sustainability plan  
    Begun implementation of options 
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Indicators:   Completed development of sustainability plan 
    Identified alternate funding opportunities 
    Developed an improved staff development and recruitment plan 
 
 
 

OPPORTUNITIES AND CHALLENGES 
 
During 2014‐15 a number of opportunities and challenges, which are  important to the board, 
were identified.  They include:  
 

Public Library Usage 
The use of public libraries provincially is fairly constant but we are seeing decreases in activity 
levels in many small communities.  While libraries continue to provide a valuable service to the 
people  of  the  province,  efforts  must  focus  on  creating  new  opportunities  and  expanding 
services to ensure the usage of various sites warrant the funds allocated to their operation.  
 

Early Literacy 
The  new  early  literacy  program  pilot,  which  has  been  implemented  at  select  library  and 
outreach  sites  over  the  past  two  years,  has  received  very  positive  feedback.   We  have  had 
challenges recruiting and retaining staff but are working on options to overcome these  issues.  
Public libraries are well positioned to play a more important role in early literacy development 
and we will  continue  implementation  of  the  early  literacy  pilot  and will  also  explore  other 
options to enhance the value of libraries across the province. 
 

Increasing Cost of Library Equipment, Materials and Contract Services 
The costs of  library equipment, materials and contract services continue  to  increase. Options 
will  be  explored  to  improve  efficiencies  where  possible  to  make  the  best  use  of  limited 
resources. 
 

Succession Planning 
With  the  anticipated  retirement  of  an  increasing  number  of  staff  over  the  next  five  years, 
succession planning continues to be an important issue for the organization.   The recruitment 
of  staff  is  challenging  given  that many  of  our  libraries  are  in  remote  locations  and  operate 
between 10 and 20 hours per week.   Options are being explored to enhance our recruitment 
efforts and  to  retain  those who we are able  to  recruit.    In addition, we will evaluate options 
regarding the creation of a sustainable succession plan for the organization. 
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Provincial Information and Library Resources Board 
Board Membership as of March 31, 2015 

 
Divisional Board Representatives 

 
Regional Board Observers 

 
Appointees of the Lieutenant Governor in Council  

 

 

 

 

 

 

 

 

Name  Location 

1. Taylor, Calvin  (Chair) 
Eastern Board Representative      

Conception Bay South 
 

2.    Pink, James 
Western Newfoundland and Labrador Board                           
Representative 

Burgeo

3.    Goodridge, Alan (Vice‐Chair) 
        St. John’s Board Representative 

Goulds

 

4.     Judy Tulk  
        Central Board Representative  

Traytown 

1.    Noonan, Gillian 
       Eastern Board Observer 

Old Perlican

2.    Alpen, Myrtice 
       Central Board Observer    

Lewisporte

 

3.    Ford, Augusta 
       St. John’s Board Observer 

St. John’s

4.   Simmons, Vicki 
       Western Newfoundland  and  Labrador Board Observer 

St. Andrews

1.    Bellows, Carla       Rocky Harbour  

2.    Walsh,  Patrick  Mount Pearl 

3.    Hayward, Rick  St. John’s 

4.    Hynes, Estelle  Kippens 

5.    ADM Education and Early Childhood Development – Joan  
Morris 

St. John’s 



 

 
Provincial Information and Library Resources Board - Annual Report 2014-15 

21

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Appendix 2 
Newfoundland and Labrador  

Public Libraries 
Board Structures
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Newfoundland and Labrador Public Libraries
Board Structure

Secretary

31 Local Library Boards
Bay St. George South

Burgeo
Cape St. George

Cartwright
Churchill Falls
Codroy Valley
Corner Brook

Cormack
Cow Head

Daniel's Harbour
Deer Lake

Happy Valley - Goose Bay

Labrador City
L'Anse au Loup
Lark Harbour

Lourdes
Norris Point

Pasadena
Port au Port

Port aux Basques
Port Saunders

Ramea
Rocky Harbour

Sop's Arm
St. Anthony
St. George's
Stephenville

Stephenville Crossing
Wabush

Woody Point

Western Newfoundland
and Labrador Regional Board

33 Local Library Boards
Baie Verte

Bishop's Falls
Botwood
Buchans

Carmanville
Centreville

Change Islands
Fogo Island

Gambo
Gander

Gaultois
Glenwood

Glovertown
Grand Falls-Windsor

Greenspond
Hare Bay

Harry's Harbour
Hermitage

King's Point
La Scie

Lewisporte
Lumsden

Musgrave Harbour
New-Wes-Valley

Norris Arm
Point Leamington

Robert's  Arm
S. Alban's
Seal Cove
Springdale

Summerford
Twillingate

Central Regional Board

29 Local Library Boards
Arnold's Cove
Bay Roberts
Bell Island
Bonavista

Brigus
Burin

Carbonear
Clarenville

Conception Bay South
Fortune

Fox Harbour
Garnish

Grand Bank
Harbour Grace

Holyrood
Marystown

Mount Pearl
Old Perlican

Placentia
Pouch Cove
St. Brides

St. Lawrence
Southern Harbour

Torbay
Trepassey

Trinty Bay North
Victoria

Whitbourne
Winterton

Eastern Regional Board

One Local Library Board
St. John's (3 libraries)

St. John's Board

Provincial Information and Library Resources Board

                                                                                                                                 March 31, 2015 
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Appendix 3 
Provincial Information and 
Library Resources Board 

Audited Financial Statements 
2014‐15 
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Appendix 4 
Newfoundland and Labrador 

Public Libraries 
Staff Organizational Chart 
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                                                                                     Provincial Information
                                                                                                     and
                                                                                    Library Resources Board
                                                                                         Staff Organizational Chart

Clerk IV

Provincial  Library Board

Secretary

Supervisor
Materials
Selection

Technical
Services

Admin  Officer
 (3 staff)

Clerk Typist III
(3 Staff)

Manager
Provincial
Resource
Library

(32 Staff)

Manager
Eastern
Division

(39 Staff)

Manager
Central
Division

(45 Staff)

Manager
West NF/ Lab

Division

(51 Staff)

Director Regional Services
and Human Resources

Accounting Clerk I Storekeeper

Administrative Officer 1

Payroll Clerk I I

Administrative Officer 1

Director  Financial Operations,
Facilities and Capital Assets

LAN Administrator Eastern

(2 Staff)

LAN Administrator
Central

LAN Administrator West
NF/ LAB

Director Information Technology
and Occupational Health and Safety

Executive Director

                  
                                                                                                                             March 31, 2015  
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